
 

  

3 

¿Qué te preocupa de tu entorno? 

¿Qué problema (objetivo) es el que quieres 
resolver? 

  

¿Cuál crees que es el origen o la causa del 
problema (objetivo)? 

  

¿Cuáles crees que son las consecuencias del 
problema (objetivo)? 

  

¿En dónde crees que ocurre el problema 
(objetivo)?   

¿Cuál es la temporalidad del  
problema (objetivo)?  

Presente / Pasado / Futuro 

  

5 

¿Quién es el  
posible afectado  

y usuario? 
 

Circulo: Afectado 
 

Tache: Usuario 

Edad (años) Género Estado civil 
Grado  

académico 

Menos de 1 35 a 39 

Femenino 

Soltero 

Básico 

1 a 4  40 a 44  

Casado 

5 a 8  45 a 49  

Medio superior 

10 a 14  50 a 54  

Masculino 

Soltero 
(Divorciado) 

15 a 18  55 a 59 

Superior 

19 a 24  60 a 64 Viudo 

25 a 29  65 a 69  

Indistinto  Indistinto  
Posgrado 

30 a 34  Más de 69  Indistinto 
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Actualmente, ¿Cómo se está resolviendo este problema? 

 Con tecnología Sin tecnología 

A 

  

B 

    

C 

  

 

2 

 

 

¿En qué Megatendencia te gustaría afrontar 
problemas? 

Cambios demográficos y sociales 

Cambios económicos 

Cambios geopolíticos 

Cambios tecnológicos 

Cambios climáticos y escasez de 
 recursos 

4 

¿A qué tipo de necesidad corresponde tu problema? 

Tipo de  
necesidad 

Fisiológica  
o Básica 

Seguridad Social Autoestima Autorrealización 

 7 

    ¿Qué dolores tiene el usuario con las opciones actuales? (Con tecnología) 

 A B C 

Deficiencias    

¿Cómo se puede 
mejorar?    

8 

¿Cómo afrontar el  problema?  A través de un  

Producto   Describe: 

Servicio 
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Construcción de una idea de negocio con app - Persona Física 

1 

¿En    
dónde 
estás  

ubicado? 

  

Nombre Nombre Nombre 

Mail Mail Mail 

Teléfono Teléfono Teléfono 
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Elementos del Valor (conceptos universales) ante el problema / dolor / necesidad insatisfecha* 

Ahorrará tiempo Conectará Tendrá atractivo sensorial Hará sentir nostalgia Proveerá esperanza 

Simplificará Reducirá esfuerzos Informará Tendrá Diseño/Estética Permite la autorrealización 

Hará dinero Evitará molestias Reducirá ansiedad Generará bienestar Motivará 

Reducirá riesgos Reducirá costos Tendrá valor terapéutico Tendrá un valor distintivo Permite crear una herencia 

Organizará Brindará calidad Brindará entretenimiento Será atractivo Crea afiliación y pertenencia 

Integrará Tendrá variedad Premiará Proporcionará acceso Impulsa la autotrascendencia 

12 

 Elemento de valor ¿Cómo se implementará? 

¿Qué funcionalidades 
tendrá el desarrollo? 

Funcionalidad Principal     

Funcionalidad Secundaria    

Funcionalidad Extra    

 13 
¿Cómo generarás 

ingresos? 

Tienda en línea Comisión 

Suscripción Publicidad 

Venta Complemento de compra 

9 

La hipótesis del problema (objetivo) que quiero afrontar es ______________________  cuya consecuencia de no afrontarse es _______________________________  y se vincula con la/s  

Megatendencias___________________________________________.  Este problema afecta en las necesidades _________________ a ____________________ de ________________ cuyo género 

es __________________________, con estado civil ______________________.  

 
Actualmente el problema se resuelve con tecnología mediante: ____________________,  _______________________, _______________________ y presenta deficiencias en:  

__________________________, _____________________________ y ______________________________, lo cual se podría mejorar mediante ____________________________________.    

14 

¿Qué tipo de  
desarrollo tecnológico 

planeas hacer  
para dar solución al  
problema (objetivo)?  

Desarrollo para:  

Sitio Web Dispositivo  

Móvil Apple 

IoT 

Estático Dinámico 

 Móvil Android 
Medianamente  

Dinámico 

Computadora de Escritorio 

(Windows / Linux /  Mac ) 

15 

El desarrollo tech que haré será (para)  __________________, utilizando las herramientas emergentes _____________________, _______________________, ___________________________. 

 

El cual tendrá como funcionalidad principal _______________________________ mediante ___________________________________________. Funcionalidad secundaria ______________________   

 

10. ¿A qué Herramienta(s) Emergente(s) se podría vincular la hipótesis de solución?  (no necesariamente debe ser la misma Megatendencia del problema) 

Cambios demográficos y  
sociales 

Cambios económicos Cambios geopolíticos Cambios tecnológicos Cambios climáticos y escasez de  
recursos 

Crowdsourcing  E-commerce  Globalización 3.0  Tecnologías wearable  Biomimética  

Crowdfunding  Fintech  Gobierno abierto Robótica  Biotecnología  

Gamificación  E-learning  Alianzas  internacionales  Big data  Energía del mar  

Co-housing -  Coworkings  Moneda digital / virtual Alianzas con ONG' s Blockchain  Energía geotérmica  

Marketing con causa  Servicios on demand  Prensa  Internet de las cosas  Jardines verticales  

Compra basada en ética Outsourcing  Asociaciones civiles  Realidad Virtual - Realidad aumentada  Energías alternativas  

Portable health  Métodos de pago “cashless” Movimientos de la ciudadanía Machine learning - Deep learning  Urbanización ecológica 

Redes sociales  Economía circular Nuevos canales de comunicación Trazabilidad Otras 
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*Fuente: Harvard Business Review 



 

Ruta de navegación 
Vincula Accede Solución Método de pago Actúa Interactúa Cierra 

0  1 2 3 4 5 6 

       

Descarga e 

instalación 

Instalación 

Sin cuenta 

Creación de 

cuenta 

SMS 

Twitter 

Automático 

Facebook 

Mail 

Gmail 
 Acción 

Funcionalidad Primaria 

Elemento de valor 1: 

Atributo (Implementación): 

Funcionalidad Secundaria 

Elemento de valor 2: 

Atributo (Implementación): 

Funcionalidad Extra 

Elemento de valor 3: 

Atributo (Implementación): 

Pago con  

tarjeta único 

Depósito  

referenciado 

Pago con  

efectivo 

Canal de cobro 

de terceros 

Transferir 

Pedir por  

teléfono 

Enviar 

Whatsapp 

Buscar 

       Compartir 

         Repetir  

acción 

Ninguno 

     Salir 

         Realizar 

otra acción 

         Realizar 

seguimiento 

Ajustes de  

     Salir 

Recomendar / 

       FAQ 

Soporte/

        Info 

Personalizar 

Cerrar Sesión    

y Salir 

Web 

E-commerce 

Landing 

Navegación 

en línea 

Ingreso de 

credenciales 

Pago con  

tarjeta  

recurrente 

   Otro:        

     

Propio 

Terceros 
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Modelo de Negocio 
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